
 
 

 

Recomendaciones de Protección de Privacidad 
Qué hacer si su información personal es comprometida 
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Póngase en contacto  con las tres agencias de información crediticia. 
Usted puede informar sobre el robo de identidad a todas las agencias de información crediticia al 
llamar a uno de los tres  números de fraude  gratuito. Usted alcanzará un sistema de teléfono 
automatizado que permite que señalen su archivo con “alerta de crédito” en todas las tres 
agencias. Esto ayuda parar a un ladrón de abrir nuevas cuentas en su nombre. Como una víctima 
del robo de identidad, usted será enviado una copia de su informe crediticio por cada uno de las 
agencias de información crediticia. 

Trans Union 1-800-680-7289 Experian 1-888-397-3742 Equifax 1-800-525-6285   
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Lo que representa poner un alerta de fraude por usted. 
Una “alerta de crédito” ayuda proteger a usted contra la posibilidad de un ladrón de robo de 
identidad para no abrir nuevas cuentas de crédito iniciales en su nombre. Cuando un comerciante 
verifica la historia crediticia de alguien que solicita crédito, el comerciante recibe una notificación 
de que puede haber fraude sobre la cuenta. Este avisa que el comerciante dé pasos para verificar 
la identidad del solicitante. 
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Examine sus informes crediticios. Usted recibirá los informes en 
aproximadamente cinco días. Mire a través de cada uno cuidadosamente.  

    

Busque cuentas que usted no reconoce, especialmente cuentas abiertas recientemente. Mire en las 
preguntas la sección para los nombres de acreedores de los que usted no ha pedido el crédito. 
Algunas compañías facturan bajo los nombres aparte de sus nombres de la tienda. La agencia de 
información crediticia podrá decirle cuándo ese es el caso. Usted puede encontrar algunas 
indagaciones identificadas como "Promocional” en su informe crediticios.  
 

Ésto ocurre cuando una compañía ha obtenido su nombre y dirección de una agencia de 
información crediticia para enviarle una propuesta del crédito (a usted). Las preguntas 
promocionales no son señales del fraude. (Usted es retirado de listas automáticamente para recibir 
propuestas no solicitadas de esta clase cuando usted hace una alarma de fraude.) También, como 
una precaución general, mire en la sección de información personal or cualquier dirección en la 
ista donde usted nunca ha vivido. 
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Si usted encuentra artículos que usted no comprende sobre su informe, 
llame las agencias de información crediticia en el número dado sobre el 
informe.  
El personal de la agencia deinformación crediticia examinarán su informe con usted. Si la 
información no se puede ser explicado, entonces/luego usted necesitará llamar a los acreedores 
involucrados y informar sobre el pecado o la oficina de sus policía local o sheriff. Para más 
información sobre qué hacer en este caso, visite el sitio web de la Oficina de la Protección de 
Privacidad, www.privacy.ca.gov. 
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